Fortsatta problem med Sappa
IPTV

Det visar sig att problemen med vart ny IPTV-tjanst Sappa TV
tyvarr inte verkar vara atgardade, alternativt att det dykt
upp nya problem i slutet av december férra aret.
Flera boende har hért av sig till styrelsen och klagat pa
storningar i TV-tjansten och daligt bemdtande hos bade Sappa
och Teknikbyran nar man felanmalt sina problem. Kort
sammanfattat: Sappa skyller pa Teknikbyrans nat, och
Teknikbyran skyller pa Sappa som TV-leverantdor. Sa ska det
naturligtvis inte vara.

Samfalligheten blev rekommenderade Sappa IPTV-tjanst av
Teknikbyran och slot ett 3-arigt avtal med Teknikbyran dar
Sappas IPTV-box och grundutbud (Sappa Alltid) skulle inga i
den totala installationen av fibernatet.

Styrelsen tar naturligtvis problemen pad stort allvar eftersom
vi har en skyldighet att leverera en TV-tjanst 1
samfalligheten. Vi kommer gora vad vi kan for att komma
tillratta med problemen. Det innebar att vi kommer att ta
fornyad kontakt med bade Sappa och Teknikbyran for att se till
att vi far en TV-1lésning som verkligen fungerar. Om vi inte
far Sappa TV att fungera som det &r tankt ar vi oppna for att
forsoka hitta andra IPTV-leverantOrer som kan se till att var
TV-anlaggning fungerar problemfritt.
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Som boende ar det jatteviktigt att du sjalv felanmaler dina
TV-problem direkt till Sappa — de ganger du upplever
stérningar! Felanmdlan gérs till Sappa kundtjdnst pa
telefon 0774-444 744 eller via e-post till hej@sappa.se.
Kundtjansten har oppet alla dagar 8-22.

Nar du gjort en felanmalan bor du ocksa skicka ett meddelande
till styrelsen sa vi far kaénnedom om dina problem. Du
kontaktar styrelsen genom att fylla i formuldret pa den har
sidan. Har du tidigare gjort felanmalan till Sappa/Teknikbyran
men inte meddelat styrelsen ar vi tacksamma om du gor det nu.
Om du utdkat ditt abonnemang hos Sappa med fler kanalpaket,
fler IPTV-boxar och programkort rekommenderar vi att du for en
dialog direkt med Sappa om eventuell kompensation under den
tid TV-tjansten inte fungerat som den ska.

Styrelsen kommer nu att vidtaga f6ljande atgarder:

- Testa att byta ut kablar, IPTV-box etc hos nagra boende
som har problem for att se om det hjalper

 Kontrollera om problemen blir farre med den nya
uppgradering for IPTV-boxen som Sappa slapper under
vecka 7-8

= Prata med Teknikbyran och se om vi kan fa testa en annan
TV-tjénst i vart nat

» Fortsatt dialog med Sappa

Samordnare for dessa aktiviteter ar Dan Axelsson, ledamot i
styrelsen och tidigare projektledare for installationen av
fibernatet.

Du far ocksd garna kommentera dina erfarenheter — bade
positiva och negativa — av Sappa TV har nedanfor.

Uppdaterad 2015-04-28

Sappa fortsatter att arbeta med den lista over felanmdlningar
som inkommit. Av de totalt 12 medlemmar som finns pa listan
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har fem av dessa fatt sina problem atgardade. Det handlar t ex
om trasiga sladdar som bytts ut och kontaktproblem i
fiberanslutningen som fixats till. Nagra av medlemmarna har
inte gatt att na for att fa svar pa aterkoppling. Sappa
arbetar vidare och det kanns som om vi har en hyfsad kontroll
pa det som aterstar. Foreningen har en kontinuerlig dialog med
Sappa.

Uppdaterad 2015-04-02

Sappa meddelar att de hoppas att felen kommer att vara vara
helt 16st den 24/4, atminstone att felen ar lokaliserade i sin
helhet och att vi vet felorsaken. Det handlar, visar det sig
om, 11 konkreta fel hos lika manga kunder. Teknikbyran har
meddelat att de just nu har 6 av 11 inbokade besdk till 8/4 an
sa lange. De ovriga har de lamnat meddelande till. Efter att
vi besOkt alla 11 s3 vet vi mer. Sappa ser samtidigt over
samarbetsrutinerna med Teknikbyran, s& att vi inte ska hamna i
denna situation igen.

Uppdaterat 2015-03-30

Styrelsen har idag haft en bra dialog med ansvariga pa Sappa.
De meddelar foljande: ”"Vi har lokaliserat fel hos 13 hushall i
er férening, vi har pagdende feldrenden med dessa. Var support
har en pagaende felsdkningsprocess med Teknikbyran(TB) som roér
ovanstdende 13 konkreta &renden. Handlingsplanen som foljer ar
att Teknikbyran gar vidare med teknisk felsokning, mata/tvéatta
fibern och gora en kontroll hos kunden av CPE, kabel fram till
TV-Box, TV-Boxens placering mm. De kommer bdrja ringa pa dessa
idag och boka upp tider. Det &r viktigt att papeka att detta
inte innebar att vi skyller pa varandra , det &ar helt
naturligt att vi vénder oss till var natpartner, TB nér vi
tomt vara moéjligheter att avhjalpa felet. Under
felsokningsprocessen aterkopplar TB till var support, som
kontaktar berdrda medlemmar hos er for att se om felet finns



kvar. Om det finns ett morkertal i antal fel, d.v.s. att
medlemmar har patalat fel for styrelsen, men inte ringt till
0ss pa Sappa for att felanmala, sa &ar det viktigt att vi
fangar upp dem a.s.a.p. och att de ringer direkt till Sappa”.

Uppdaterat 2015-02-23

Flera boende rapporterar att uppdateringen av mjukvaran i
digitaltv-boxen (se ovan) har gjort att storningarna minskar,
men de intraffar fortfarande da och da, lite beroende pa
vilken kanal man tittar pa. Parallellt med detta pagar tester
med annan TV-leverantor.



