Fortsatta problem med Sappa
TV

Styrelsen har fatt flera rapporter pa att
det forekommer stérningar pa Sappa TV i
vart fibernat.

Det handlar bland annat om att bilden fryser och det inte gar
att att byta kanal. I vissa fall forsvinner bilden helt.

Samfalligheten har inget avtal eller nagon affarsrelation med
Sappa utan det var en rekommendation fran davarande
Teknikbyran, numera IP Only, att vi skulle anvanda oss av
Sappa TV-tjanst i vart fibernat. Samfalligheten har ett avtal
med IP Only vad galler drift och underhall av sjalva
fibernatet men vi kontrollerar eller styr inte Over vilka
tjansteleverantorer som ska finnas eller vad de ska erbjuda.
Vi har ett oOppet nat dar det finns flera olika
tjansteleverantorer som konkurrerar om kunder med olika priser
och utbud.

Felanmal

Du som har problem uppmanas att kontakta Sappa kundtjanst och
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gora en felanmalan. Du kan ocksd na kundtjansten pa e-post
hej@sappa.se eller telefon. 0774 — 444 744,

Om man gar in pa deras sida foér driftstérningar nu
(2019-09-30) star det att det finns en aktuell driftstdérning i
Vallentuna (senast uppdaterad 2019-09-24).

Vad gor styrelsen?

Styrelsen for en dialog med IP Only. Om felet ligger hos IP
Only (vilket Sappa tidigare hé&vdat) maste IP Only ta sitt
ansvar och antingen fixa felet eller erbjuda oss en annan TV-
leverantor som fungerar i IP Onlys nat.
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