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Fragor och svar - fibernit Z-vig
Allmant

1.

10.

Hur kommer den har satsningen att finansieras?

Styrelsen foreslar att féreningen tar ett 1an for att finansiera bygget av det nya natet. For de
som vill kommer det vara majligt att betala “kontant”.

Hur paverkar denna finansiering mig, kommer ni att héja samfillighetsavgiften?

Nej, vi kommer inte att hoja avgiften pa grund av denna satsning.

Men om kostnaden for Kabel-TV:n ”férsvinner” ur féreningens budget, da kan man vil
sanka avgiften?

Ja, det ar inte omojligt, men exakt hur kostnaderna blir vet vi forst till nasta verksamhetsar
2014/2015. Ar fyra kommer TV-tjansten att kosta 33 kr/man/hushall och denna kostnad
kommer att behova tas ut i samfallighetsavgiften.

Varfér maste samfilligheten erbjuda en TV-tjdnst, kan inte alla skota det sjilva istdllet?

| féreningens anlaggningsbeslut star det att vi ska tillhandahalla ett kabel-TV-nat. Nar
foreningen bildades pa 80-talet tankte man formodligen att detta skulle vara smartast
istallet for att alla satte upp sin egen parabol eller TV-antenn. Nu har styrelsen for avsikt att
uppgradera detta nat. Alternativet hade varit att |ata stamman fatta beslut om att dandra
forrattningen och ta bort kravet pa att erbjuda TV-nat, vilket i sig &r en ganska kranglig
procedur som dessutom kostar en massa pengar.

Varfor har ni valt ett ”6ppet nat” istéllet for att kopa en tjanst som innehaller allt?
Styrelsen har gjort bedomningen att "6ppna nat” hor framtiden till och att man i dessa nat
som medlem sjalv kan vélja vilka tjanster man vill anvdnda. Dessutom ingar det inte i
samfillighetens uppgifter att erbjuda bredband eller liknande. | ett stangt nat laser man in
alla medlemmar till samma tjanster och man forbinder sig ofta till langa avtalstider.
Styrelsen tror pa valfrihet och tycker det &r viktigt att vara medlemmar sjalv far avgora vad
man vill ha och inte ha.

Finns det nagra begransningar i nitet?

Nej, det ar ett 6ppet nat. De leverantdrer som finns i natet kan dock variera dver tiden.

Har ni tagit nagra referenser? Vad sdger andra?

Styrelsen har tagit in referenser fran andra samfalligheter som anvant Teknikbyran for
liknande projekt och dessa har varit mycket positiva i sina omdémen.

Vem ager natet?

Det ar samfalligheten som kommer att dga nétet.

Vem tar hand om servicen i ndtet?

Sjalva natet och dess aktiva utrustning underhalls av Teknikbyran, inklusive den fibernod
som installeras i ditt hus/lagenhet. Fel pa natet anmals till Teknikbyran. Far du problem med
dina tjanster, t ex TV, Internet, telefoni sa far du sjalv gora en felanmalan till den leverantér
du valt.

Kan man utnyttja ROT-avdraget?

Nej, eftersom det ar foreningen/samfalligheten som goér investeringen och later utféra
arbetet gar det inte att utnyttja ROT-avdraget.

TV-tjansten

11.

Den dar TV-leverantoren Sappa har jag aldrig hort talas om. Vilka ar de?
Sappa ar en relativt ny TV-leverantér och de presenteras sig sjélva, sina tjanster och priser pa
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www.sappa.se . Dar finns ocksa de paket de erbjuder. Man kan ocksa kdpa kanaler a-la-
carte.

12. Vilka TV-kanaler ingar i basutbudet?
| basutbudet ingar de sa kallade “must carry”-kanalerna. Dessa dr SVT1, SVT2, SVT24,
Barnkanalen, Kunskapskanalen, SVT1HD, SVT2HD, TV4 och TV6. Paketet kallas ocksa ”Sappa
Alltid”

13. Ar det bittre eller simre TV-utbud 3n idag?
Det ar ett likvardigt utbud om man jamfor med det nuvarande digitala utbudet. Analogt ar
det dock betydligt fler kanaler idag, men den signalen &r dalig och vi tror att de flesta
anvander det digitala utbudet. Vi tror dessutom att det analoga utbudet pa sikt kommer att
forsvinna.

14. Det verkar som det dr ett riktigt daligt TV-utbud?
Har ar det viktigt att jamfora dpplen med dpplen. Det nuvarande analoga TV-utbudet ar
betydligt mer omfattande dn det féreslagna digitala TV-utbudet i Sappas grundpaket, Sappa
Alltid. Det ar dock bade styrelsens och de experter vi pratat med asikt att det generdsa
analoga utbudet kommer att férsvinna pa kort sikt. Det ar inte mojligt for leverantorerna att
spegla ett digital utbud analogt mycket langre till. Sa dven om vi skulle behalla nuvarande
TV-l6sning tror vi inte kommer att kunna erbjuda analoga kanaler mycket langre till. D3 ar vi
anda tvungna att anvanda de digitala kanalerna, vilket de allra flesta kraver nagon form av
dekrypteringssystem, dvs en digitalbox eller en sa kallad CA-modul. Sedan ar det viktigt att
saga att alla kan uppgradera grundpaketet till det paket man sjalv vill ha. Styrelsen har
foreslagit att det endast ska inga ett grundutbud till alla hushall eftersom det ar det enklaste
da det annars blir en omfattande diskussion om vilka andra kanaler som i sa fall skulle kunna
ingd i utbudet. Styrelsen tycker att erbjudandet fran Sappa ar attraktivt och
konkurrenskraftigt.

15. Vem ager digitalboxen?
Boxen adgs av samfilligheten men disponeras fritt av respektive medlem. Nar man flyttar ska
man alltsa lata boxen vara kvar i huset/lagenheten.

16. Vad hiander om digitalboxen gar sénder?
Man felanmaler boxen till Sappa Kundtjanst. Boxen har 24 manaders garanti och man far en
ny box utskickad.

17. Vad heter digitalboxen, hur ser den ut och vad kan den?
Boxen heter Dilog DIP-701. Den ger en bra digital TV-bild och har smarta funktioner. Du kan
ansluta en extern harddisk med USB-kontakt for att spela in dina favoritprogram. Harddisken
far du kopa till separat. Har ar en lank till bruksanvisning:
http://www.dilog.se/customfiles/new/main/produkter/DIP701/files/DIP-701.pdf

18. Behéver man verkligen en digitalbox till varje TV?
Det finns tyvarr inga TV-apparater som har inbyggd mottagare for IPTV i dagslaget. Darfor
kravs det en digitalbox till varje TV som man vill anvanda till Sappa. For de som bara har en
TV ingar en digitalbox per hushall. Har man fler TV-apparater behdver man fler boxar. Sa ar
det stort sett for alla TV-16sningar. Kdper man programpaket sa far man rabatt pa
digitalboxen. All information om detta finns pa www.sappa.se

19. Vad kostar en extra digitalbox?
Om du bara vill ha en extra box med basutbudet kostar boxen 1 195 kr. En
programkortskostnad pa 33 kr/man/box tillkommer. Sappa har dock mer fordelaktiga
erbjudanden om du tecknar dig for programpaket samtidigt, da kan du t ex fa kopa boxen for
595 kr om du binder dig pa 24 manader eller fér 995 kr om du binder dig fér 12 manader.
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20.

21.

22.

23.

Kan man spela in TV-program i digitalboxen?

Boxen har ingen inbyggd harddisk men det gar enkelt att koppla in en extern USB-harddisk
som man kan anvanda for inspelning och “time shift”.

TV-tjdnsten ar gratis i tre ar, vad kommer handa ar fyra?

TV-marknaden via bredband utvecklas hela tiden. Det kommer nya och battre tjanster.
Utgangspunkten ar att TV-basutbudet dven i framtiden kommer att vara en del i
samfallighetsavgiften om inte foreningen valjer ndgot annat. Om man utgar fran Sappa-
erbjudandet dven ar fyra skulle det kosta 33 kr/man/hushall att fortsatta. Denna kostnad
kommer att inga i samfallighetsavgiften. Men det kan ocksa vara sa att féreningen hittar en
annan leverantér av TV-tjanster.

Jag dr n6jd med min digital-TV via Ownit kan jag behalla den dven i den nya l6sningen?
Troligtvis inte. Foreningens abonnemang med Ownit kommer att sdgas upp men det kanske
kan bli mojligt att utnyttja det TV-nat du eventuellt sjalv har dragit i huset eller lagenheten
genom att du kopplar en "TV-sladd” till fibernoden som sedan gar vidare till dina TV-
apparater. OBS! Detta &r dnnu ej verifierat med Ownit, de har inte svarat pa vara fragor trots
flera pastdtningar hela hosten!

Maste man képa paket? Kan man kopa lsa kanaler ocksa?

Ja, det gar bra. Alla information om paket och priser pa 16sa kanaler finns pa www.sappa.se

Internet

24.

25.

26.

Hur snabb internetanslutning kan jag fa i det nya nitet?

Den utrustning som placeras ut &r forberedd for upp till 1 Gbit/s (1000 Mbit/s). Du valjer
sjalv hur snabb anslutning du vill ha, det vanligaste idag &r 10/10 eller 100/100.

Vad kostar sjdlva internetanslutningen?

Det beror pa vilken hastighet, bindningstid och abonnemang du valjer. Kostnaden ingar inte i
samfallighetsavgiften. Exempel pa priser: 10/10 med Bahnhof 145 kr/man, 100/100 med
Alltele 259 kr/man, 300/100 med Teknikbyran 529 kr/man.

Jag skulle gérna vilja ha internet/datauttag i alla rum i mitt hus, gar det att ordna?

Ja, Teknikbyrans underleverantor Vi monterar kan erbjuda de hushall som vill att bygga
lokala natverk i huset eller ldgenheten utdver det uttag som kommer att dras fran
fibernoden till TV:n. Vad man vill att Vi monterar ska gora ar upp till varje hushall, men
mojligheten finns alltsa att lata bygga ett internt natverk med uttag i varje rum om man vill
det. Erbjudanden och priser kommer att presenteras senare.

Telefoni

27.

Gar det att anvanda IP-telefoni i det nya natet?
Ja, det gar utmarkt. Det finns flera leverantérer som erbjuder IP-telefoni. Universal Telecom
och Cellip ar tva leverantorer som erbjuder telefoni i stort sett utan fasta kostnader.

28. Kan man flytta dver sitt gamla telefonnummer till IP-telefoni?
Ja, det ar inga problem.
Genomfoérandet
29. Jag bor i lagenhet pa 6vre vaningen - var och hur kommer natet att installeras hos mig?

Inkommande fiber kommer i de allra flesta fall att komma in pa baksidan av lagenhetshusen.
Dar kommer man sedan att dra in fibern i lagenheten pa bottenvaningen och sedan ga med
fibern pa utsidan av fasaden pa huset in till Iigenheten pa den 6évre vaningen. Fibernoden
kommer att placeras pa innervagg dar fibern kommer in i lagenheten. Exakt installation
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30.

31.

32.

kommer att stammas av med respektive dgare innan den pabdérjas. Placering av “TV-uttaget”
kommer att samordnas av Brf-styrelsen sa att placeringen blir likvardig i alla lagenheter.

Jag bor i hus - var och hur kommer natet att installeras hos mig?

Inkommande fiber kommer precis som for lagenheterna att i de allra flesta fall att komma in
pa baksidan av huset. Fibernoden kommer att placeras pa innervagg dar fibern kommer in i
huset. Exakt installation kommer att stdmmas av med respektive dgare innan den paborjas.
Exakt hur kommer grivande att ga till?

Den stora delen av gravandet kommer att ske i mjuk mark, d v s grasmattor. | nagra fall
kommer man att behéva grava i asfalt. Alla ytor, bade harda och mjuka, kommer att
aterstéllas efter gravandet. Den gravning som sker pa tomtmark kommer i lang utstrackning
som mojlig att gravas for hand. | vissa fall kommer man att vara tvungen att lagga rér under
altaner etc for att sedan ”blasa ut” fibern i dessa ror. Inga altaner kommer att behéva rivas
men i nagra fall kanske man ar tvungen att ta bort vissa brador etc. Detta avgors fran fall till
fall och sker naturligtvis i samrad med respektive dgare. Samma sak géller med planteringar,
buskar, trad etc. Allt kommer att stdmmas av med utsedd projektledare och respektive
dgare. Den mjuka marken pa tomten kommer att aterstallas, men man far sjalv sa graset.
Var kommer den sa kallade fibernoden att placeras?

Exakt ur det ska gravas i omradet finns beskrivet pa sarskild karta. Fibernoden kommer att
placeras pa insidan av vaggen dar fiberkabeln kommer in i huset/ldgenheten.

Avtal och ekonomi

33.

34.

Hur lang bindningstid &r det pa TV, internet och telefonitjanster?

Du valjer sjalv hur Iang bindningstid det ska vara pa dina abonnemang eftersom det ar du
sjalv som tecknar desamma. | regel ar det sa att man brukar fa battre villkor och billigare pris
ju langre man binder sitt abonnemang, men detta star dig helt fritt att valja.

Kan vi som enskilt hushall spara nagra pengar pa den hér satsningen?

Det beror pa vad man har idag men en uppskattning som Teknikbyran har gjort visar att ett
genomsnittligt hushall kan spara ungefar 300 kr/man pa att anvanda tjanster i det nya natet
istallet for att kopa TV, Internet och telefoni separat. Den storsta prisskillnaden galler
Internet, som exempel kan t ex nédmnas Bredbandsbolagets billigaste ADSL-abonnemang 8
som kostar 339 kr/man. Detta kan jamforas med ett snabbare och battre erbjudande fran t
ex Bahnhof pa 145 kr/man. Pa TV-sidan skiljer det inte lika mycket nar det géller priserna,
Canal Digitals familjepaket kostar 298 kr/man och Viasats motsvarande (dock utan HD-
kanaler) kostar 275 kr/man. Sappas motsvarighet, Sappa Mycket, utan HD kostar 189 kr/man
eller 299 kr/man for Sappa Mycket med HD. Nar det galler telefoni sa blir det betydligt
billigare att byta ett traditionellt telefoniabonnemang mot IP-telefoni dar man i de flesta fall
slipper fasta kostnader och endast betalar for samtal man ringer. Universal Telecom
billigaste telefoniabonnemang kostar 49 kr/man och da ringer man for 0,16 kr/min med en
Oppningsavgift pa 0,69 kr.

OBS! Alla priser fran leverantorer ska enbart ses som en indikation och &r inte bindande av nagon
part. Priserna togs fram den 17 september och kan ha forandrats sedan dess.
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