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UPPGRADERING AV FIBERNATET
Det har nu gatt tre ar sedan vi byggde och anslét vart omrade till ett fibernat.

Under aren som gatt har aven var avtalspart Teknikbyran blivit uppkopta av foretaget IP Only.
Samfalligheten har nu tecknat ett nytt trears avtal med IP Only.
Med grundinstallningen att varje hushall skall efter sitt behov vélja leverantor fér TV, bredband och telefonitjanst.

Uppgradering av fibernat

Ombyggnad och uppgradering av fibernatet kommer att ske den 22 maj, 2017. Efter ombyggnaden ar din
fastighet ansluten till ett snabbt, modernt och 6ppet fibernat fran IP-Only dar du kan vélja fran marknadens
bredaste utbud av bredbandstjanster for internet, tv och telefoni.

Det ar mojligt att du maste starta om din TV box och Router efter uppgraderingen.

Vad hander om jag har tjanst fran Teknikbyran?

Har du tjanst fran Teknikbyran i Sverige AB maste du innan den 30 juni, 2017 vélja en annan
tiansteleverantor for att inte bli utan tillgang till internet. Faktureringen for din tjanst har stoppats och du
kommer inte att fa nagra fler fakturor fran Teknikbyran i Sverige AB.

Vad hdnder om jag har en tjanst fran nadgon annan an Teknikbyran?
Har du bredbandstjanst fran AllTele, Bredband?2 eller Bahnhof ar dessa inte berérda. Din tjanst kommer att
fungera som tidigare.

Omfattas aven TV-tjanster?
TV-tjanst via fibernatet frin Sappa och Serverado ar inte berérda och kommer inte att stangas ner den 30
juni, 2017.

Hur bestaller jag bredbandstjanster?
Tjanster bestaller du enkelt via IP-Only’s hemsida http://www.ip-only.se/portal. Fyll i din adress och valj sedan
tjansteleverantdér och bredbandstjanster efter vad som passar dig och dina behov.
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Har du fragor eller behover hjélp med din bestéllning
Kontakta IP Onlys kundservice pa 0200-43 00 00 (svarar vardagar 8:00—17:30) eller via
epost: kundservice@ip-only.se.
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Styrelsen
Zetterlunds Samfallighetsférening


http://www.ip-only.se/portal
tel:+46200-43%2000%2000
mailto:kundservice@ip-only.se

