Kallelse till extra arsstamma

Styrelsen kallar alla medlemmar (fastighetsagare) till extra
arsstamma.

Dag: Tisdagen den 28 april k1l 19
Plats: Foreningslokalen, Z-vag 25
Arende: Styrelsens férslag om garagerenovering

Medlemmar i Brf-foreningen bjuds in att narvara vid
arsstamman.

Styrelsens forslag till stdmman gar att ladda ner har.

Valkomna'!

Container for brannbart pa
stadhelgen
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Passa pa att varstada vinden, forradet eller garaget! Under
stadhelgen 25-26 april kommer det att finnas en lasbar
container for brannbart dar medlemmar kan slanga sitt skrap.

Var star containern?

Containern kommer att placeras utanfor garage 3.

Vad far man slanga?

I containern far vi slanga allt som ar brannbart, t ex tra,
papp, gummi, metall, plast och frigolit.

Vad far man inte slanga?

I containern far man absolut inte slanga farligt avfall, farg,
kemikalier, elektronik, flytande avfall, hushallsavfall eller
dack. Vad som slangs kommer att kontrolleras noga eftersom
foreningen far betala dyrt om vi slanger fel saker i
containern.

Oppettider

Containern kommer att vara oppen lordag 25/4 kl 10-14 och
séndag 25/4 kl 12-14. Ovriga tider kommer containern att vara
last.

Dags for varstadning igen
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Varens stadhelg ager rum léordag och sondag 25-26
april 2015.

Respektive gard bestammer sjalva nar pa helgen stadningen ska
dga rum och vem som ska gora vad. Kontakta ditt gardsrad om du
vill veta mera. Gardsraden brukar satta upp anslag runt garden
med tider, vad som ska g6ras och att det bjuds pa fika.

Containrar

Containrar for tradgardsavfall kommer att finnas tillgangliga
som vanligt. De star vid garage 1, 3 och 5. Inget annat an

tradgardsavfall far slangas i dessa containrar! Slang absolut
inget tradgardsavfall i komposten denna helg eftersom vi
tommer denna i containrarna.

Redskap etc

Utlaning av tradgardsredskap, t ex krattor och skottkarror,
sker utanfor garage 3, pa grasmattan framfor UC2. Dar finns
ocksd sackar att samla 16v och annat tradgardsavfall i.
Féreningen har ett begrédnsat antal redskap sa har ni egna ar
det bra! Har du tips pa fler redskap som samfalligheten borde
kopa in far du garna ta upp det med vicevéarden.

Ha trevlig tillsammans!

Styrelsen uppmuntrar alla boende att ta tillvara detta
tillfalle att lara kanna sina grannar och ha trevligt
tillsammans! FoOoreningen ersatter kostnader for inkép av


http://zetterlund.org/2015/03/dags-for-varstadning-igen/dscn2456/

fikabrod, kaffe, saft eller korv med tillbehor. Lamna 1in
kvitton pa era inkdép till kassdren sa far ni ersattning for
era utlagg.

Traffa styrelsen

Delar av styrelsen brukar ga runt i omradet pa staddagarna for
att traffa boende och prata om aktuella fragor, t ex om
kommande garagerenovering eller behov av att falla trad. Ta
garna tillfallet i akt och stall dina fragor!

Har kan du ldsa mer om vad vi brukar goéra pa vara var- och
hoststadningar.

Lokalisering av vattenlacka

Det finns troligen en vattenldcka i omradet pa vastra sidan
(narmast Kragstalundsvagen) och den del av omradet som
betjanas av UC1 (vid kvartersgarden). Vicevarden har haft
Jenssen lacksok pa plats och bdérjat leta efter lackan. Den
anses inte vara akut men vi behOover fortsatta sokningen efter
kallan.
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Vi kommer darfor under en tid framover att behdva stanga av
vattnet under nattetid for att lokalisera vilken gren av
vattenledningarna som ar drabbad. Detta berdr alla boende pa
den vastra delen som betjanas av UCl, inte de boende som
betjanas av UC2 som ligger vid garage 3, delen narmast
Roslagsbanan. Avstangningarna g6rs som sagt nattetid sa vi
hoppas att det inte ska bli nagra stérre stérningar.

Vi aterkommer med mer information nar vi hittat l&ckan och vad
vi da kommer att behdva gora for att atgarda problemet.

Har du som boende tips pa var lackan finns — kontakta garna
vicevard Johan.

Fortsatta problem med Sappa
IPTV

Det visar sig att problemen med vart ny IPTV-tjanst Sappa TV
tyvarr inte verkar vara atgadrdade, alternativt att det dykt
upp nya problem 1 slutet av december férra aret.
Flera boende har hort av sig till styrelsen och klagat pa
stéorningar i TV-tjansten och daligt bemdétande hos bade Sappa
och Teknikbyran nar man felanmalt sina problem. Kort
sammanfattat: Sappa skyller pa Teknikbyrans né&at, och
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Teknikbyran skyller pa Sappa som TV-leverantdr. Sa ska det
naturligtvis inte vara.

Samfalligheten blev rekommenderade Sappa IPTV-tjanst av
Teknikbyran och s16t ett 3-arigt avtal med Teknikbyran dar
Sappas IPTV-box och grundutbud (Sappa Alltid) skulle inga i
den totala installationen av fibernatet.

Styrelsen tar naturligtvis problemen pd stort allvar eftersom
vi har en skyldighet att leverera en TV-tjanst 1
samfalligheten. Vi kommer gora vad vi kan foér att komma
tillratta med problemen. Det innebar att vi kommer att ta
féornyad kontakt med bade Sappa och Teknikbyran fér att se till
att vi far en TV-16sning som verkligen fungerar. Om vi inte
far Sappa TV att fungera som det &r ténkt &r vi o6ppna for att
féorsoka hitta andra IPTV-leverantorer som kan se till att var
TV-anlaggning fungerar problemfritt.

Som boende ar det jatteviktigt att du sjalv felanmaler dina
TV-problem direkt till Sappa — de ganger du upplever
stérningar! Felanmdlan g6rs till Sappa kundtjdnst pa
telefon 0774-444 744 eller via e-post till hej@sappa.se.
Kundtjansten har oppet alla dagar 8-22.

Nar du gjort en felanmalan bor du ocksad skicka ett meddelande
till styrelsen sa vi far kannedom om dina problem. Du
kontaktar styrelsen genom att fylla i formuldret pa den har
sidan. Har du tidigare gjort felanmalan till Sappa/Teknikbyran
men inte meddelat styrelsen ar vi tacksamma om du gor det nu.
Om du utdokat ditt abonnemang hos Sappa med fler kanalpaket,
fler IPTV-boxar och programkort rekommenderar vi att du for en
dialog direkt med Sappa om eventuell kompensation under den
tid TV-tjansten inte fungerat som den ska.

Styrelsen kommer nu att vidtaga foljande atgarder:

- Testa att byta ut kablar, IPTV-box etc hos nagra boende
som har problem for att se om det hjalper
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= Kontrollera om problemen blir farre med den nya
uppgradering for IPTV-boxen som Sappa slapper under
vecka 7-8

= Prata med Teknikbyran och se om vi kan fa testa en annan
TV-tjanst i vart nat

 Fortsatt dialog med Sappa

Samordnare for dessa aktiviteter ar Dan Axelsson, ledamot i
styrelsen och tidigare projektledare for installationen av
fibernatet.

Du far ocksa garna kommentera dina erfarenheter - bade
positiva och negativa — av Sappa TV har nedanfor.

Uppdaterad 2015-04-28

Sappa fortsatter att arbeta med den lista over felanmalningar
som inkommit. Av de totalt 12 medlemmar som finns pa listan
har fem av dessa fatt sina problem atgadrdade. Det handlar t ex
om trasiga sladdar som bytts ut och kontaktproblem i
fiberanslutningen som fixats till. Nagra av medlemmarna har
inte gatt att nd for att fa svar pa aterkoppling. Sappa
arbetar vidare och det kanns som om vi har en hyfsad kontroll
pa det som aterstar. Foreningen har en kontinuerlig dialog med
Sappa.

Uppdaterad 2015-04-02

Sappa meddelar att de hoppas att felen kommer att vara vara
helt 16st den 24/4, atminstone att felen ar lokaliserade i sin
helhet och att vi vet felorsaken. Det handlar, visar det sig
om, 11 konkreta fel hos lika manga kunder. Teknikbyran har
meddelat att de just nu har 6 av 11 inbokade besdk till 8/4 an
sa lange. De ovriga har de lamnat meddelande till. Efter att
vi besOkt alla 11 sd vet vi mer. Sappa ser samtidigt over
samarbetsrutinerna med Teknikbyran, sa att vi inte ska hamna i
denna situation igen.



Uppdaterat 2015-03-30

Styrelsen har idag haft en bra dialog med ansvariga pa Sappa.
De meddelar fdljande: "Vi har lokaliserat fel hos 13 hushall i
er férening, vi har pagaende feldrenden med dessa. Var support
har en pagaende felsdkningsprocess med Teknikbyran(TB) som rér
ovanstdende 13 konkreta &renden. Handlingsplanen som foljer ar
att Teknikbyran gar vidare med teknisk felsdkning, mata/tvatta
fibern och gora en kontroll hos kunden av CPE, kabel fram till
TV-Box, TV-Boxens placering mm. De kommer bdrja ringa pa dessa
idag och boka upp tider. Det &ar viktigt att papeka att detta
inte innebar att vi skyller pé& varandra , det &r helt
naturligt att vi vénder oss till var natpartner, TB nar vi
tomt vara moéjligheter att avhjalpa felet. Under
fels6kningsprocessen aterkopplar TB till var support, som
kontaktar berdrda medlemmar hos er for att se om felet finns
kvar. Om det finns ett modrkertal i antal fel, d.v.s. att
medlemmar har patalat fel foér styrelsen, men inte ringt till
0ss pa Sappa for att felanmdla, sa ar det viktigt att vi
fangar upp dem a.s.a.p. och att de ringer direkt till Sappa”.

Uppdaterat 2015-02-23

Flera boende rapporterar att uppdateringen av mjukvaran i
digitaltv-boxen (se ovan) har gjort att storningarna minskar,
men de intraffar fortfarande da och da, lite beroende pa
vilken kanal man tittar pa. Parallellt med detta pagar tester
med annan TV-leverantor.



