Problem med Sappa IPTV

Det ar fér narvarande problem med Sappa IPTV i vart fibernat.
Problemen drabbar inte alla men de som har problem upplever en
"hackig”, andra storningar eller att digitalboxen upplevs som
valdigt segt och att den inte svarar pa kommandon.

Alla dessa problem &ar felanmalda till Teknikbyran och Sappa.
De har bagge lovat att tillsammans arbeta for att problemen
ska losas sa snabbt som méjligt. Styrelsen har regelbunden
kontakt med representanter fran bade Teknikbyran och Sappa for
att fa information om hur fels6kningsarbetet fortloper.

Styrelsen beklagar dessa problem med det nya TV-natet och vi
gér det vi kan fo6r att hantera detta vidare mot vara
leverantorer. Vi lovar att aterkomma med mer information sa
fort vi vet nagot.

De medlemmar som upplever problem med Sappa bér dock &nda
felanmdla detta som vanligt till Sappa Kundtjénst sa att de
sedan kan aterkoppla direkt till alla kunder ndr problemen &r
atgérdade.

Styrelsen har inte fatt in nagra rapporter att bredbandet
(Internet) inte skulle fungera som det ska sa det &r ndagonting
i kombinationen med Sappa och fibernatet som inte fungerar.
Nagra medlemmar har rapporterat om problem med IP-telefoni men
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det ar formodligen saker som gar att 1l6sa direkt med
respektive leverantor, konfigurering i brandvagg/router etc.

Uppdaterad 2014-10-22

Det skall genomfdéras ytterligare en matning, Denna gang fran
Sappa 1 Goteborg upp till Stockholm. Den fdérra matningen fran
Stockholm till Zetterlund (Teknikbyrans nat) visade att den
lilla storning som ar kvar ar samma storning som kom in 1
Teknikbyrans nat. Sa nu skall det kollas om den stdérningen
uppkommer nagonstans pa vagen fran Sappa i GOteborg till
Stockholm. Det beraknas vara klart i slutet pa nasta vecka,
vecka 44.

Uppdaterad 2014-10-17

Teknikbyran har i tidigare dialog med fdoreningen utlovat att
man pratat med Sappa om att de som haft problem med TV-
signalen och felanmalt detta till Sappa ska ta kontakt med
Sappa kundtjanst nar man far fakturor fran Sappa for att
hantera detta vidare. Styrelsen har uppfattat detta som att
Sappa ar beredda att ersatta sina kunder for de problem man
haft under tiden fibernatet inte fungerat som det var tankt.
Detta &r ingenting som styrelsen hanterar utan detta &r nagot
som Teknikbyran och Sappa behdéver ta hand om tillsammans.
Foreningen har inte tecknat nagot avtal med Sappa utan allting
gar via Teknikbyran.

Uppdaterat 2014-10-09

Vissa forandringar som gjordes i natet under tisdag-onsdag
verkar ha forbattrat situationen och skapat en stabilare
tjanst. Arbetet fortsatter men det kanns som om man kommit
narmare en losning.

Uppdaterat 2014-10-07

Teknikbyran arbetar med fortsatt fels6kning bade i n&tet och
genom att testa nya installningar i fibernoderna. Man kan se
att nagonting &r fel som gor att ”"TV-signalen” inte kommer



fram som den ska. Man fortsatter gora matningar for att hitta
felet. I torsdags (den 2/10) gjorde man aven en uppgradering
av fibernoderna vilket slog ut en del av noderna. Dessa noder
har sedan bytts ut. L&s mer pa Teknikbyradns sida for

driftsinformation. Enligt Teknikbyran ska alla som fick
problem med fibernoden i torsdags ha fatt hjalp, annars maste
man omgaende kontakta supporten pa Teknikbyran. De som
tidigare felanmdlt sitt Sappa-abonnemang till Sappa far ta en
dialog med Sappa kundtjanst om att fa eventuell erséttning for
den period som det varit problem. Far du fakturor fran Sappa
sa ska du alltsd kontakta deras kundtjanst for vidare
hantering.

Uppdaterat 2014-09-29

Fels6kningen pagar fortfarande och Teknikbyran och Sappa har
testat natet men hittills inte hittat nagot fel som man kunnat
atgarda. Styrelsen ar inte n6jd med den bristande aterkoppling
vi far i &rendet och har lyft fragan till ansvariga pa
Teknikbyran.

Snart dags for hoststadning
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Hostens stadhelg ager rum lordag och sondag 25-26
oktober.

Respektive gard bestammer sjalva nar pa helgen stadningen ska
dga rum och vem som ska gora vad. Kontakta ditt gardsrad om du
vill veta mera. Gardsraden brukar satta upp anslag runt garden
med tider, vad som ska goras och att det bjuds pa fika.

Containrar

Containrar for tradgardsavfall kommer att finnas tillgéngliga
som vanligt. De star vid garage 1, 3 och 5. Inget annat an
tradgardsavfall far slangas 1 containrarna! Slaéng absolut
inget tradgardsavfall i komposten denna helg eftersom vi
tommer komposten 1 containrarna.

Redskap etc

Utlaning av tradgardsredskap, t ex krattor,spadar, skottkarror
och grasklippare sker vid ena gaveln vid garage 3. Dar finns
ocksa sackar att samla 16v och annat tr&ddgdardsavfall i.
Foreningen har ett begrédnsat antal redskap sa har ni egna ar
det bra. Behdver ni hjalp med nagot sarskilt under dagen gar
det bra att ringa vicevard Johan pa tfn 072-709 88 25.

Ha trevlig tillsammans!

Styrelsen uppmuntrar alla boende att ta tillvara detta
tillfalle att lara kanna sina grannar och ha trevligt
tillsammans! Staddagen kan ocksad vara ett utmarkt tillfalle
att stamma av saker kring garden, t ex tradfallning.
Foreningen ersatter kostnader for inkop av fikabrod, kaffe,
saft eller korv med tillbeh6r. Lamna in kvitton pa era inkdp
till kassdéren sa far ni ersattning for era utléagg.
Vill/beh6éver ni g6ra andra utldgg pa t ex inkdép av material
etc sd kontakta ordfdrande forst.

Traffa styrelsen

Medlemmarna i styrelsen brukar vara aktiva pa staddagen och ga


http://zetterlund.org/forvaltning/ekonomi/

runt i omradet. Passa pa att stadlla frégor! Ar det ndgot
sarskilt ni vill diskutera gar det bra att ringa ordfdrande
Peter pa tfn 0708-85 85 10.

Har kan du lasa mer om vad vi brukar goéra pa vara var- och

hoststadningar.

Gratis bredband till 15
oktober

Teknikbyran meddelar att slutdatum for samfallighetens
provperiod for bredband ar den 15 oktober. Fram tills dess kan
du alltsa anvanda nuvarande bredbandstjanst gratis.

Efter detta datum maste du sjalv valja en leverantor for
bredband — om du vill ha det kvar.

De leverantérer du kan valja mellan finns listade pa
Teknikbyrans hemsida.
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Avlasning vatten och varme
hosten 2014

Helgen den 30-31 augqgusti &r det dags for den arliga
avlasningen av vatten- och varmeforbrukningen 1 hus och
lagenheter. I husen avlases bade vatten- och varmefdérbrukning
medans man i lagenheterna bara laser av vattenférbrukningen.

For husen gors avlasningen av nagon i samfallighetens styrelse
och for lagenheterna ansvarar Brf-styrelsen for avlasningen.
Den som ska ladsa av pa just din gard kommer att kontakta dig
nadr avlasningen sker. Ar du inte hemma kan ni sakert komma
overens om en annan tid. For att underlatta avlasningen ber vi
dig att se till att matarna for vatten- och varme ar latt
atkomliga i samband med avlasningen. Alla avléasningar ska
skickas in till samfallighetens kassOr senast den 6 september.

Efter avlasningen sammanstalls alla uppgifter av
samfallighetens kassor och utgér sedan underlag for den arliga
avrakningen for samtliga hushall, bade hus och lagenheter.
Husen och Brf har betalat vatten- och varmefdrbrukning i
forskott, sa kallat 4-conto, och det ar denna forbetalda summa
som sedan jamfors med den faktiska forbrukningen. Efter
avrakningen kan man alltsa fa betala mer eller fa& pengar
tillbaka. Samfalligheten distribuerar avrakningsrapporter till
hus och Brf efter att avrakningen ar klar och detta regleras
sedan pa fakturan for nastkommande period, i slutet av
november.

Nar det galler vattenfdérbrukningen i 1l&genheterna sa
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presenterar samfalligheten forbrukning per 1lagenhet for Brf
men det ar Brf-styrelsen som sedan gor en individuell
avrakning for respektive lagenhet. Varmeforbrukningen kan
tyvarr inte matas individuellt per lagenhet utan har anvands 1
vissa fall en utrakningsmetod baserad pad kvadratmeter som
godkants av Brf-styrelse.

Har du fragor om avlasning, avrakning och debitering av vara
avgifter kan du vanda dig till var kassoér.

Lds mer om vart vatten- och varmesystem och vara avgifter.

Utlamning av digitalbox

Pa mandag 18 augusti mellan kl 1830 och 19 gar det bra att
hamta ut sin TV-digitalbox for er som inte redan gjort det.
Platsen for hamtningen ar styrelselokalen, Zetterlunds vag
119.

Om man inte kan komma och hamta boxen sjalv gar det bra att
skicka en granne eller en kompis.

Observera att digitalboxen ar nddvandig for att du ska kunna
se pa TV efter att det gamla kabel-TV-natet slécks ner i
mitten av september!
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0BS! Bor du i bostadsritt maste du kontakta Brf-styrelsen om
du &nnu inte fatt din box!



