Ny chans att hamta digitalTV-
boxen

Ny chans att hamta er digitalbox for Sappa IPTV (en box per
hushall) :

Styrelselokalen, Z-vag 119
mandag 23 juni mellan kl 20-21.

Nu ar fibernatet igang!

Nu ar fibernatet igang och det gar bra att koppla in en router
eller dator for att nyttja tre manaders gratis bredband! Det
gar ocksa bra att koppla in TV-digitalboxen och kéra igang
Sappa TV men man maste forst aktivera sitt programkort hos
Sappa, information om detta finns i ladan f6r digitalboxen.

Inkoppling av bredband

For att komma igang med internet sa 1&s igenom dessa manualer
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fran Teknikbyran:

Installationsanvisning inkoppling router etc till fibernod

Installationsanvisning bredband fran Teknikbyran

Dator eller router ska anslutas till port 1 i fibernoden. IP-
adress ska tilldelas dynamiskt.

Inkoppling av TV-box

For att komma igang med Sappa TV sa kontaktar du forst Sappa
for att aktivera programkortet. Sedan ansluter du din TV-
digitalbox till fibernoden (port 3) och till din TV. Las mer i
anvandarmanualen for digitalTV-boxen.

Support

Vid problem eller fragor vid inkopplingen kontaktar du
Teknikbyrans kundtjanst pa telefon 08-510 664 00 eller via e-
post pa support@teknikbyran.se. Teknikbyran har &ven skrivit
en del svar pa vanliga fragor som du kan l&sa har.

Vid problem med TV-tjénsten kontaktar du Sappa Kundtjanst pa
telefon 0774-444 744 eller e-post hej@sappa.se.

Vad hander efter tre manader?

Da far du sjalv valja vilka internetleverantér du vill
fortsatta med. De leverantorer du kan valja mellan finns
presenterade hos Teknikbyran.

Lycka till!
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Utlamning av digitalbox for
IPTV

-

Ni som inte hade méjlighet att hamta er digitalbox for IPTV pa
informationsmotet den 26 maj kan hamta boxen (en box per
hushall) i

Styrelselokalen, Z-vag 119

tisdag—10—juni, onsdag 11 juni eller torsdag 12
juni mellan kl 19-20.

Slutbesiktning fibernat

Slutbesiktning av fibernatet ager rum
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Torsdag 5 juni med start kl 9 i styrelserummet, Z-
vag 119

De medlemmar som sa Onskar ar valkomna att delta tillsammans
med representanter fran styrelsen och Teknikbyran.

Valkomna!

Inbjudan till
informationsmote 26 maj

Styrelsen bjuder in till informationsmote infor inkopplingen
av det nya fibernatet

Mandag 26 maj kl 19 i Vittraskolans matsal

Pa motet kommer representanter fran Teknikbyran och Sappa TV
att finnas pa plats for att presentera erbjudanden for
bredband, telefoni och TV och svara pa fragor. Det gar
naturligtvis ocksa bra att stadalla allmanna fragor om
fibernatet infdér den slutbesiktning som kommer ske fdrsta
veckan i juni. Efter besiktningen kommer n&tet att kopplas pa.
Vi ska forsoka att dokumentera de fragor som kommer upp och
lagga ut dessa med svar pa hemsidan efterat.
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Pa motet kommer vi &aven att dela ut de digitalboxar for TV-
tjansten (en per hushall) som behdvs for att anvanda Sappa TV.
Boxarna kommer aven att finnas tillgangliga for hamtning vid
andra tillfallen som vi aterkommer till.

Valkomna!



