Uppdaterad info om Sappa TV

Under dagen idag (14/11) kommer ytterligare en atgard utfdras
i omradet for att motverka driftproblemen. IP Only har &ven
haft matutrustning ute hos vissa enskilda kunder for att mata
utifran deras hemanslutning. Darefter har 3atgarder testats i
dessa specifika anslutningarna och efter detta ser
matresultaten av trafiken battre ut. Denna atgérden kommer nu
att utforas for resterande drabbade kunder i omradet.

Utdver det langdragna driftproblemet som vart har vi under
senaste veckan fatt indikation fran flertalet kunder runt om i
natet att det upplevs kraftiga bildstorningar kvallstid, runt
20-22. Detta ser vi da alltsa fran andra geografiska omraden i
natet, inte bara fran Akersberga/Vallentuna-omrédet. Detta
felsdoks nu som ett separat driftarende, du kan se en
driftinformation pad var hemsida och f6lja uppdateringar
darigenom.

Summerar man verkar problemet vara inringat i det ursprungliga
driftarendet men det nya problemet gdér utvardering av det
forstnamnda omdjligt, da omradet drabbas av bada felen.
Arendet ar eskalerat s& 1dngt det gér och en stor del av var
och IP Onlys personal &r inblandade i detta fo6r att fa en
slutgiltig 16sning pa problemen.

Som laget ser ut nu ar detta den information vi kan delge och
vi beklagar annu en gang att det drar ut pa tiden.

Sappa kundtjanst
0774 — 444 744
sappa.se
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Ny kostnad for Sappa TV fr o
m 1 maj

Sappa TV har skickat ut ett brev med information till alla
hushall om den foréndring som galler fr o m 1 maj 2017 da de
tre ar vi haft gratis-TV med Sappa TV l6per ut. Kostnaden per
hushall blir 49 kr per manad om man valjer att ha sitt Sappa-
abonnemang kvar.

Vill man avsluta Sappa TV kontaktar man deras kundtjanst,
kontaktuppgifter finns i brevet.

Samfalligheten for en dialog med Brf-foreningen om man dnskar
teckna ett gemensamt avtal med Sappa TV foér alla Brf-hushall.
Nar det galler enskilda fastighetsagare (hus) sa galler den
informationen som finns i brevet fran Sappa.

Samfalligheten har inte for avsikt att teckna ett gemensamt
avtal med Sappa TV eller att 1lata den kostnaden ingd 1
samfallighetsavgiften utan var skyldighet stracker sig till
att aga och driva fibernatet. Varje hushall bestammer alltsa
sjalv vilka leverantorer (bredbandstjanster, telefoni och TV-
tjanster) man vill teckna avtal med.

Samfalligheten kommer aterkomma med information om fler TV-
leverantdorer under varen da vart fibernat uppgraderas och
inforlivas i IP-onlys nat vilket ger m6jlighet till nya
tjanster och leverantorer.
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Uppdaterad information om
Sappa TV

Sappa meddelar foljande:

Arbetena som gjordes i1 vecka 5 har hittills gett ett bra
resultat, dar vi stangt de allra flesta felanmdlningar hos
oss. Vad galler de felanmalningar som vi hade 1 er forening,
sa har ocksa de flesta stangts. Vi har tva medlemmar som vi
sokt ett flertal ganger och &dven skickat sms och bett dem héra
av sig under forra veckan om de fortfarande har problem men de
har inte hoért av sig &annu. Utover detta sa ar det tva
medlemmar som fortfarande inte upplever att det fungerar bra
och som vi skickat till Teknikbyran foér vidare
hantering/felsdokning.

Information fran Sappa om
veckans arbete

Sappa TV informerar om fortsatta arbeten med att fa ordning pa
TV-signalen i vart omrade:
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De arbeten man gjort den senaste veckan ar:

Mandag 1 februari: Uppgradering av switchar, endast vissa
omraden berdrda, dock inte Zetterlunds vag. Detta som en
forberedelse infdr onsdagens arbete.

Onsdag 3 februari: Flytt av storsta delen av Teknikbyrans
anslutna kunder in i en ny plattform. Detta arbete paverkade
era medlemmar pa Zetterlunds vag.

Fredag 5 februari: Ny vaglangd installerad, och alla kunder
och tv-trafik flyttas over pa denna vaglangd (ny central
fiber).

Det som gors nu ar att Teknikbyran under de narmaste dagarna
utvarderar och overvakar matningar man satt upp i olika delar
av natet for att se hur dessa arbeten fallit ut.

Darefter, om det inte visar de resultaten som man onskar,
kommer felsokningen flyttas ut i1 accessnaten.

Har du problem med Sappa TV ska du felanmalan detta till Sappa
som vanligt. Kontaktinformation finns pd den har sidan.

Fortsatta problem med Sappa
IPTV
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Det visar sig att problemen med vart ny IPTV-tjanst Sappa TV
tyvarr inte verkar vara atgardade, alternativt att det dykt
upp nya problem i slutet av december férra aret.
Flera boende har hért av sig till styrelsen och klagat pa
storningar i TV-tjansten och daligt bemdtande hos bade Sappa
och Teknikbyran nar man felanmalt sina problem. Kort
sammanfattat: Sappa skyller pa Teknikbyrans nat, och
Teknikbyran skyller pa Sappa som TV-leverantdor. Sa ska det
naturligtvis inte vara.

Samfalligheten blev rekommenderade Sappa IPTV-tjanst av
Teknikbyran och sl6t ett 3-arigt avtal med Teknikbyran dar
Sappas IPTV-box och grundutbud (Sappa Alltid) skulle inga i
den totala installationen av fibernatet.

Styrelsen tar naturligtvis problemen pad stort allvar eftersom
vi har en skyldighet att leverera en TV-tjanst 1
samfalligheten. Vi kommer gora vad vi kan for att komma
tillratta med problemen. Det innebar att vi kommer att ta
féornyad kontakt med bade Sappa och Teknikbyran for att se till
att vi far en TV-1lésning som verkligen fungerar. Om vi inte
far Sappa TV att fungera som det &r tankt ar vi oppna for att
forsoka hitta andra IPTV-leverantOrer som kan se till att var
TV-anlaggning fungerar problemfritt.

Som boende ar det jatteviktigt att du sjalv felanmaler dina
TV-problem direkt till Sappa — de ganger du upplever
stérningar! Felanmdlan gérs till Sappa kundtjdnst pa
telefon 0774-444 744 eller via e-post till hej@sappa.se.
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Kundtjansten har oppet alla dagar 8-22.

Nar du gjort en felanmalan bor du ocksda skicka ett meddelande
till styrelsen sa vi far kannedom om dina problem. Du
kontaktar styrelsen genom att fylla i formuldret pd den har
sidan. Har du tidigare gjort felanmalan till Sappa/Teknikbyran
men inte meddelat styrelsen ar vi tacksamma om du gor det nu.
Om du utdkat ditt abonnemang hos Sappa med fler kanalpaket,
fler IPTV-boxar och programkort rekommenderar vi att du for en
dialog direkt med Sappa om eventuell kompensation under den
tid TV-tjansten inte fungerat som den ska.

Styrelsen kommer nu att vidtaga foljande atgarder:

- Testa att byta ut kablar, IPTV-box etc hos nagra boende
som har problem for att se om det hjalper

- Kontrollera om problemen blir farre med den nya
uppgradering for IPTV-boxen som Sappa slapper under
vecka 7-8

= Prata med Teknikbyran och se om vi kan f& testa en annan
TV-tjanst i vart nat

 Fortsatt dialog med Sappa

Samordnare for dessa aktiviteter ar Dan Axelsson, ledamot i
styrelsen och tidigare projektledare for installationen av
fibernatet.

Du far ocksa garna kommentera dina erfarenheter — bade
positiva och negativa — av Sappa TV har nedanfor.

Uppdaterad 2015-04-28

Sappa fortsatter att arbeta med den lista over felanmalningar
som inkommit. Av de totalt 12 medlemmar som finns pa listan
har fem av dessa fatt sina problem atgadrdade. Det handlar t ex
om trasiga sladdar som bytts ut och kontaktproblem i
fiberanslutningen som fixats till. Nagra av medlemmarna har
inte gatt att na for att fa svar pa aterkoppling. Sappa
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arbetar vidare och det kanns som om vi har en hyfsad kontroll
pa det som aterstar. Foreningen har en kontinuerlig dialog med
Sappa.

Uppdaterad 2015-04-02

Sappa meddelar att de hoppas att felen kommer att vara vara
helt 16st den 24/4, atminstone att felen ar lokaliserade i sin
helhet och att vi vet felorsaken. Det handlar, visar det sig
om, 11 konkreta fel hos lika manga kunder. Teknikbyran har
meddelat att de just nu har 6 av 11 inbokade besdk till 8/4 an
sa léange. De 6vriga har de lamnat meddelande till. Efter att
vi besdkt alla 11 sa vet vi mer. Sappa ser samtidigt over
samarbetsrutinerna med Teknikbyran, sa att vi inte ska hamna i
denna situation igen.

Uppdaterat 2015-03-30

Styrelsen har idag haft en bra dialog med ansvariga pa Sappa.
De meddelar foljande: ”"Vi har lokaliserat fel hos 13 hushall i
er forening, vi har pagdende feladrenden med dessa. Var support
har en pagaende felsokningsprocess med Teknikbyran(TB) som ror
ovanstaende 13 konkreta &renden. Handlingsplanen som foljer ar
att Teknikbyran gar vidare med teknisk felsdkning, mata/tvéatta
fibern och gora en kontroll hos kunden av CPE, kabel fram till
TV-Box, TV-Boxens placering mm. De kommer bdrja ringa pa dessa
idag och boka upp tider. Det &r viktigt att papeka att detta
inte innebar att vi skyller pa varandra , det ar helt
naturligt att vi vander oss till var natpartner, TB néar vi
tomt vara moéjligheter att avhjalpa felet. Under
fels6kningsprocessen aterkopplar TB till var support, som
kontaktar berdrda medlemmar hos er for att se om felet finns
kvar. Om det finns ett morkertal i antal fel, d.v.s. att
medlemmar har patalat fel for styrelsen, men inte ringt till
0ss pa Sappa for att felanmala, sa ar det viktigt att vi
fangar upp dem a.s.a.p. och att de ringer direkt till Sappa”.



Uppdaterat 2015-02-23

Flera boende rapporterar att uppdateringen av mjukvaran i
digitaltv-boxen (se ovan) har gjort att storningarna minskar,
men de intraffar fortfarande da och da, lite beroende pa
vilken kanal man tittar pa. Parallellt med detta pagar tester
med annan TV-leverantor.



