Uppdaterad info om Sappa TV

Under dagen idag (14/11) kommer ytterligare en atgard utfdras
i omradet for att motverka driftproblemen. IP Only har &ven
haft matutrustning ute hos vissa enskilda kunder for att mata
utifran deras hemanslutning. Darefter har 3atgarder testats i
dessa specifika anslutningarna och efter detta ser
matresultaten av trafiken battre ut. Denna atgérden kommer nu
att utforas for resterande drabbade kunder i omradet.

Utdver det langdragna driftproblemet som vart har vi under
senaste veckan fatt indikation fran flertalet kunder runt om i
natet att det upplevs kraftiga bildstorningar kvallstid, runt
20-22. Detta ser vi da alltsa fran andra geografiska omraden i
natet, inte bara fran Akersberga/Vallentuna-omrédet. Detta
felsdoks nu som ett separat driftarende, du kan se en
driftinformation pad var hemsida och f6lja uppdateringar
darigenom.

Summerar man verkar problemet vara inringat i det ursprungliga
driftarendet men det nya problemet gdér utvardering av det
forstnamnda omdjligt, da omradet drabbas av bada felen.
Arendet ar eskalerat s& 1dngt det gér och en stor del av var
och IP Onlys personal &r inblandade i detta fo6r att fa en
slutgiltig 16sning pa problemen.

Som laget ser ut nu ar detta den information vi kan delge och
vi beklagar annu en gang att det drar ut pa tiden.

Sappa kundtjanst
0774 — 444 744
sappa.se
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Fortsatta problem med Sappa
TV

Styrelsen har fatt flera rapporter pa att
det forekommer stérningar pa Sappa TV i
vart fibernat.

Det handlar bland annat om att bilden fryser och det inte gar
att att byta kanal. I vissa fall forsvinner bilden helt.

Samfalligheten har inget avtal eller nagon affarsrelation med
Sappa utan det var en rekommendation fran davarande
Teknikbyran, numera IP Only, att vi skulle anvanda oss av
Sappa TV-tjanst i vart fibernat. Samfalligheten har ett avtal
med IP Only vad galler drift och underhall av sjalva
fibernatet men vi kontrollerar eller styr inte Over vilka
tjansteleverantorer som ska finnas eller vad de ska erbjuda.
Vi har ett oOppet nat dar det finns flera olika
tjansteleverantorer som konkurrerar om kunder med olika priser
och utbud.

Felanmal

Du som har problem uppmanas att kontakta Sappa kundtjanst och
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gora en felanmalan. Du kan ocksd na kundtjansten pa e-post
hej@sappa.se eller telefon. 0774 — 444 744,

Om man gar in pa deras sida foér driftstérningar nu
(2019-09-30) star det att det finns en aktuell driftstdérning i
Vallentuna (senast uppdaterad 2019-09-24).

Vad gor styrelsen?

Styrelsen for en dialog med IP Only. Om felet ligger hos IP
Only (vilket Sappa tidigare hé&vdat) maste IP Only ta sitt
ansvar och antingen fixa felet eller erbjuda oss en annan TV-
leverantor som fungerar i IP Onlys nat.

Ny kostnad for Sappa TV fr o
m 1 maj

Sappa TV har skickat ut ett brev med information till alla
hushall om den férandring som géller fr o m 1 maj 2017 da de
tre ar vi haft gratis-TV med Sappa TV l6per ut. Kostnaden per
hushall blir 49 kr per manad om man valjer att ha sitt Sappa-
abonnemang kvar.

Vill man avsluta Sappa TV kontaktar man deras kundtjanst,
kontaktuppgifter finns i brevet.

Samfalligheten for en dialog med Brf-fdéreningen om man dnskar
teckna ett gemensamt avtal med Sappa TV for alla Brf-hushall.
Nar det galler enskilda fastighetsagare (hus) sa galler den
informationen som finns i brevet fran Sappa.
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Samfalligheten har inte for avsikt att teckna ett gemensamt
avtal med Sappa TV eller att 1ata den kostnaden inga i
samfallighetsavgiften utan var skyldighet stracker sig till
att &ga och driva fibern&dtet. Varje hushall bestammer alltsa
sjalv vilka leverantorer (bredbandstjanster, telefoni och TV-
tjanster) man vill teckna avtal med.

Samfalligheten kommer aterkomma med information om fler TV-
leverant6rer under varen da vart fibernat uppgraderas och
inforlivas i IP-onlys nat vilket ger mojlighet till nya
tjanster och leverantorer.

Uppdaterad information om
Sappa TV

Sappa meddelar foljande:

Arbetena som gjordes i vecka 5 har hittills gett ett bra
resultat, dar vi stangt de allra flesta felanmalningar hos
oss. Vad galler de felanmalningar som vi hade i er forening,
sa har ocksa de flesta stangts. Vi har tva medlemmar som vi
sokt ett flertal ganger och aven skickat sms och bett dem héra
av sig under forra veckan om de fortfarande har problem men de
har inte hort av sig &nnu. UtOover detta sa ar det tva
medlemmar som fortfarande inte upplever att det fungerar bra
och som vi skickat till Teknikbyran fo6ér wvidare
hantering/felsokning.
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Information fran Sappa om
veckans arbete

Sappa TV informerar om fortsatta arbeten med att fa ordning pa
TV-signalen i vart omrade:

De arbeten man gjort den senaste veckan ar:

Mandag 1 februari: Uppgradering av switchar, endast vissa
omraden berdrda, dock inte Zetterlunds vag. Detta som en
forberedelse infor onsdagens arbete.

Onsdag 3 februari: Flytt av storsta delen av Teknikbyrans
anslutna kunder in i en ny plattform. Detta arbete paverkade
era medlemmar pa Zetterlunds vdag.

Fredag 5 februari: Ny vaglangd installerad, och alla kunder
och tv-trafik flyttas over pa denna vaglangd (ny central
fiber).

Det som gors nu ar att Teknikbyran under de nadrmaste dagarna
utvarderar och overvakar matningar man satt upp i olika delar
av natet for att se hur dessa arbeten fallit ut.

Darefter, om det inte visar de resultaten som man onskar,
kommer felsOokningen flyttas ut i accessnaten.

Har du problem med Sappa TV ska du felanmalan detta till Sappa
som vanligt. Kontaktinformation finns pd den har sidan.
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