Uppdaterad info om Sappa TV

Under dagen idag (14/11) kommer ytterligare en atgard utfdras
i omradet for att motverka driftproblemen. IP Only har &ven
haft matutrustning ute hos vissa enskilda kunder for att mata
utifran deras hemanslutning. Darefter har 3atgarder testats i
dessa specifika anslutningarna och efter detta ser
matresultaten av trafiken battre ut. Denna atgérden kommer nu
att utforas for resterande drabbade kunder i omradet.

Utdver det langdragna driftproblemet som vart har vi under
senaste veckan fatt indikation fran flertalet kunder runt om i
natet att det upplevs kraftiga bildstorningar kvallstid, runt
20-22. Detta ser vi da alltsa fran andra geografiska omraden i
natet, inte bara fran Akersberga/Vallentuna-omrédet. Detta
felsdoks nu som ett separat driftarende, du kan se en
driftinformation pad var hemsida och f6lja uppdateringar
darigenom.

Summerar man verkar problemet vara inringat i det ursprungliga
driftarendet men det nya problemet gdér utvardering av det
forstnamnda omdjligt, da omradet drabbas av bada felen.
Arendet ar eskalerat s& 1dngt det gér och en stor del av var
och IP Onlys personal &r inblandade i detta fo6r att fa en
slutgiltig 16sning pa problemen.

Som laget ser ut nu ar detta den information vi kan delge och
vi beklagar annu en gang att det drar ut pa tiden.
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